TAJEKOZTATO A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN
AZ (EU) 2016/679 RENDELETE ("GDPR") 13. ES/VAGY 14. CIKKE ALAPJAN

ADATKEZELO
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, 2. sz., 60044 Fabriano (AN), adészam: AN 00096570429, hitelesitett e-mail cim:
clicaspa(@sicurezzapostale.it, telefon: +39-07326101 (a tovabbiakban is a ,, Tarsasag” vagy az ,,Adatkezel5”).

ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Tiérsasig adatvédelmi tisztviselSt (, DPO”) nevezett ki, akivel a dpo@elica.com cimen lehet kapcsolatba 1épni.
A. Kapcsolatok

B. Hitlevél

C. Elica termékregisztracio

D. Tagoknak fenntartott terilet

E. Webaruhiz

A. KAPCSOLATOK

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, mint példaul, de nem kizarélagosan a felhasznalé tipusa, keresztnév, vezetéknév,
nem, e-mail cim, telefonszam, mobilszam, orszag, iranyitdszam, varos, cim, cég, vasarolt aruk, valamint az érdekelt fél (a
tovabbiakban: felhasznalé vagy tigyfél) ltal énként megadott egyéb informacidk az ,,Uzenet” és a ,,Melléklet” részekben (a
tovabbiakban egyuttesen: ,,Adatok”).

A Tarsasag figyelmen kiviil hagyja és haladéktalanul t6rli a tévesen megadott, sziikségtelen adatokat.

ADATFELHASZNALAS

Az adatokat kozvetlentll az érdekelt félt6l vagy harmadik felektSl, példaul kiskereskedSktSl gytGjthetjik, akik a
felhaszndld /tgyfél nevében veszik fel a kapcsolatot a Térsasiggal, hogy technikai segitséget kérjenck, informécidkat
szerezzenek a termékek, alkatrészek és tartozékok vasarlasarél, vagy a mar megvasarolt termékek telepitésérél vagy
tzemeltetésérol.

AZ ADATKEZELES CELJA
A Tarsasag az alabbiakban leirt célokra kezeli az adatokat.

a) Valaszadas a felhasznalok éltal a kbvetkez6 médokon beérkezett kérésekre:

i a Tarsasig weboldalan (www.clica.com) talalhat6 Grlapok kitSltése kilonféle tipusu kérésekhez, beleértve:
technikai segitségnyujtas, tartozékok és alkatrészek, termékkarbantartds, terméktelepités, online vasarlas:
megrendelések és  visszakildések, termékregisztracid, termékvasarlas moédja, tamogatds és  értékesitési
megkeresések, partnerré valas, sajté és média, adatvédelem és adatfeldolgozas; vagy

ii. telefonos kapcsolatfelvétel, amikor a felhaszndlok — vagy a felhasznalok/vasarlok nevében eljaré kiskereskedSk
— a Tarsasag altal megadott dedikalt szamot hivjak technikai segitségnyujtas kéréséhez, informaciokért az Elica
S.p.A. paraelszivok, f6z6lapok és egyéb termékek vasarlasaval kapcsolatban, informaciokért az alkatrészekr6l és
tartozékokrol, vagy a mar megvasarolt termékek telepitésérdl vagy tizemeltetésérdl;

b) Altalanos és Gsszesitett adatok kutatésa és statisztikai elemzése, amelynek célja a Tarsasag stratégiai dontéseinek

iranyitasa;

¢) E-mailben t6rténé kereskedelmi/reklim kommunikicié kildése a korabban vasiroltakhoz hasonld
termékekrol/ szolgaltatasokrol (Ggynevezett ,,s0ft spam”);

d) Ugyfél-clégedettségi tevékenységek, a technikai timogatast kévetSen e-mailben kiildétt kérdéfv révén, amelynek
kit6ltése opcionalis, a kinalt szolgaltatdsok minéségének és az Ugyfél-elégedettség szintjének ellenbrzése és javitisa
érdekében;

e) Kozvetlen Uzletszerzés; a Tarsasag termékeivel és/vagy szolgaltatasaival kapcsolatos ajanlatokrél, kedvezményekrél,
promociokrol és hirekrdl sz6l6 kereskedelmi kommunikacié killdése e-mailben, automatizalt vagy telefonos
kapcsolatfelvételi médok hasznalataval;

f)  Profilmarketing; az érintett szokasaira és interakcidira vonatkoz6 adatok (pl. vasarlasi adatok, termékértékelések,
eseményeken val6 részvétel, technikai timogatas igénylése) kombinalasaval kikévetkeztetett érdeklédési korok
elemzése személyre szabott kereskedelmi koézlemények kildése céljabdl, automatizalt vagy telefonos
kapcsolatfelvételi moédok hasznalataval, vagy az ,,Elica” marka szponzoriciés kampanyainak a Meta személyes
k6z6sségi média oldalain valé megosztasaval,

@) szukség esetén az Adatkezeld jogainak birdsdg eléttd megéllapitisa, gyakotlasa és/vagy védelme érdekében.


mailto:elicaspa@sicurezzapostale.it
http://www.elica.com/

JOGALAP
A fent megjeldlt egyedi adatkezelési célokra vonatkozé jogalapok a kévetkezdk:

célbol: az érintett kérésére elfogadott szerzédés el6tti intézkedések vagy szerzédéses intézkedések végrehajtasa, a
GDPR 6.1. cikk (b) bekezdése értelmében.
célbol: az adatkezelS jogos érdeke, a GDPR 6.1. cikk (f) bekezdése értelmében;

célbdl: az adatkezelS jogos érdeke, a 101/2018. sz. torvényerejl rendelettel moédositott 196/03. sz. torvényerejd
rendelet (az ,,Adatvédelmi Kédex”) 130. cikkének (4) bekezdése értelmében;

célbol: az adatkezelS jogos érdeke, a GDPR 6.1. cikk (f) bekezdése értelmében;

célbol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6.1. cikk (a) bekezdése értelmében;

célbol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6.1. cikk (a) bekezdése értelmében;

pontban foglalt célbdl az Adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében.

TAROLASI IDOSZAK
A Tarsasag altal gydjtott és feldolgozott adatokat az aldbbiakban feltintetett megSrzési id6szakra 6rizzitk meg. Konkrétan a
kovetkez6kre vonatkozoan:

cél: altalanos termékkel kapcsolatos megkeresések esetén, az érdekelt fél altal kaldott kérés tipusa alapjan a
valaszadashoz feltétlentil sztikséges ideig. Ez az id6szak semmilyen esetben sem haladhatja meg a gy(jtéstdl szamitott
12 hénapot, kivéve a technikai segitségnyujtasi kérelmeket, amelyek esetében a meg6rzési idGszak 10 év;

cél: a cél eléréséhez sziikséges ideig, és minden esetben mindaddig, amig az érdekelt fél nem tiltakozik. A hataridék
lejarta utan is a Tarsasag Osszesitett és anonim formaban statisztikai célokra tovabbra is feldolgozhatja az adatokat;
cél: 5 évig, és minden esetben mindaddig, amig az érdekelt fél nem tiltakozik;

A d) pontban foglalt célbol az értékesités utani szolgaltatis befejezésétdl szamitott 12 hoénapig, a szolgaltatas
elemzéséhez és a fejlesztését célzé intézkedések megtételéhez hasznos;

Az e) és f) pontban foglalt célokbdl a személyes és elérhetGségi adatokat a hozzajarulas visszavondsaig, és minden
esetben az érintettel fennallé kapcsolat végéig Srizzitk meg. Az érintett és a Tarsasag kozotti interakciok részleteire
vonatkoz6 adatokat a szokasokra és interakcidkra vonatkozé adatok (példdul vasarlasi adatok, termékértékelések,
eseményeken val6é részvétel, technikai tamogatassal kapcsolatos kapcsolatfelvétel, termékregisztraciéval vagy
garanciahosszabbitassal kapcsolatos kapcsolatfelvétel) gy(jtésétSl szamitott 5 évig 6rizzitk meg mind kdzvetlen, mind
profilmarketing céljabol;

A @) pontban foglalt célbdl a jogvita idGtartama alatt, a fellebbezési hataridSk lejartaig.

A fent emlitett meg6rzési id6szakok lejarta utan az adatokat a technikai térlési és biztonsagi mentési eljarasokkal 6sszhangban
megsemmisitjitk vagy anonimizaljuk.

B. HIRLEVEL

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, mint példaul, de nem kizarélagosan a név, vezetéknév, e-mail cim, orszag és
felhasznaldi tipus (a tovabbiakban: ,,Adatok”).

AZ ADATKEZELES CELJA

A Tarsasag az Adatokat a kévetkezs célokra kezeli:

a)
b)

)

d)

¢)

ajékoztatd jellegl kozlemények (hirlevelek) kildése e-mailben, hogy a kérék naprakészek legyenek a Cégesoport
hireivel, valamint rendezvények, példaul vasarok és konferenciak szervezésével;

az Adatok 4altalanos és Gsszesitett formaban torténd kutatasa és statisztikai elemzése a Tarsasdg stratégiai dontéseinek
iranyitasa céljabol;

kozvetlen tizletszerzés; kereskedelmi kézlemények killdése e-mailben ajanlatokrdl, kedvezményekrél, promécidkrol
és a Térsasag termékeivel és/vagy szolgaltatisaival kapcsolatos hirekrdl, automatizalt vagy telefonos kapesolattartisi
modok hasznalataval;

Profilmarketing; az érintett szokdsaira és interakcidira vonatkozé adatok (pl. vasarlasi adatok, termékértékelések,
eseményeken valo részvétel, technikai timogatds igénylése) kombindldsaval kikévetkeztetett érdeklédési korok
elemzése személyre szabott kereskedelmi koézlemények kildése céljabdl, automatizalt vagy telefonos
kapcsolatfelvételi moédok hasznalataval, vagy az ,,Elica” marka szponzoriciés kampanyainak a Meta személyes
k6z6sségi média oldalain valé megosztasaval;

szikség esetén az AdatkezelS jogainak birdsag el6td megallapitisa, gyakotldsa és/vagy védelme érdekében.

JOGALAP
A fent megjel6lt egyes adatkezelési célokra vonatkozo jogalapok a kévetkezdk:

célbol: az érintett kérésére elfogadott szerzédés elotti intézkedések vagy szerzédéses intézkedések végrehajtasa, a
GDPR 6.1. cikk (b) bekezdése értelmében;



célbol: az adatkezelS jogos érdeke, a GDPR 6.1. cikk (f) bekezdése értelmében;
célbol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6.1. cikk (a) bekezdése értelmében;
célbol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6.1. cikk (a) bekezdése értelmében;
célbol: az adatkezel6 jogos érdeke, a GDPR 6.1. cikk (f) bekezdése értelmében

TAROLASI IDOSZAK
A Tarsasag altal gyijtott és feldolgozott adatokat az alabbiakban feltiintetett megdrzési ideig 6rizzik meg. Konkrétan a
kovetkez6kre vonatkozoan:

célbodl a szolgaltatasrol valé lemondas kérelmezéséig;

célbol a célok eléréséhez sziikséges ideig, és minden esetben, amig az érintett nem tiltakozik. A Téarsasag a hataridék
lejarta utan is Gsszesitett és anonim formaban statisztikai célokra tovabbra is feldolgozhatja az Adatokat;

és d) célbol a személyes és elérhetéségi adatokat a hozzajarulds visszavondsaig, és minden esetben az érintettel vald
kapcsolat megsziinéséig 6rizzitk meg. Az érintett Tarsasaggal folytatott interakcidinak részleteire vonatkozo6 adatokat
a gy(ljtés datumatdl szamitott 5 évig Srizzitk meg, beleértve az sszes szokasra és interakciéra vonatkozé adatot (pl.
vasarlasi adatok, termékértékelések, eseményeken valé részvétel, technikai tamogatissal kapcsolatos
kapcsolatfelvétel, termékregisztraciéval vagy garanciahosszabbitassal kapcsolatos kapcsolatfelvétel) mind kdzvetlen
tzletszerzés, mind profilmarketing céljabdl.

az ¢) pontban foglalt célbdl a jogvita idGtartama alatt, a fellebbezési hataridé lejartaig.

A fent emlitett meg6rzési id6szakok lejarta utan az adatokat a technikai térlési és biztonsagi mentési eljarasokkal 6sszhangban
megsemmisitjiik vagy anonimizaljuk.

C. TERMEKREGISZTRACIO

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAJA

A Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, mint példaul, de nem kizarélagosan a név, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam,
orszag, cim, varos, iranyitészam és a felhasznaldi tipus (a tovabbiakban: ,,Adatok™).

AZ ADATKEZELES CELJA
A Tarsasag az adatokat a kévetkez6 célokra kezeli:

a)

b)

9

d)
9

“Regisztralja termékét” szolgaltatis hasznalata. Ezek a szolgaltatiasok lehet6vé teszik az érintett szamara, hogy
regisztrilja a terméket a jogi garancia érvényesitése céljabdl és/vagy meghosszabbitsa a megvésarolt termék(ek)
garanciajat 6sszesen 5 vagy 7 évvel, a regisztralt termék tipusatol fiiggéen;

Kereskedelmi/reklimanyagok kildése e-mailben a kordbban visaroltakhoz hasonlé termékekrél/szolgéltatdsokrél
(4dgynevezett ,,soft spam”);

Tajékoztaté anyagok (hirlevelek) kildése e-mailben, hogy a felhaszndlék kérésre naprakészek legyenek a
Tarsasagcsoport hireivel és rendezvények, példaul vasarok és konferenciak szervezésével kapcsolatban.

Altalanos és 6sszesitett adatok kutatdsa és statisztikai elemzése a Tarsasag stratégiai dontéseinek iranyitasa céljabol;
Koézvetlen tizletszerzés; kereskedelmi kbzlemények kiildése e-mailben ajanlatokrol, kedvezményekrdl, promécidkrol
és a Térsasag termékeivel és/vagy szolgaltatisaival kapcsolatos hirekrél automatizalt vagy telefonos kapesolatfelvételi
modszerek segitségével;

Profilmarketing; az érintett szokdsaira és interakcidira vonatkoz6 adatok (pl. vasarlasi adatok, termékértékelések,
eseményeken val6 részvétel, technikai timogatas elérhetéségei) kombinalasaval kikGvetkeztetett érdeklédési korok
elemzése személyre szabott kereskedelmi kézlemények kiildése céljabdl automatizalt vagy telefonos kapcsolatfelvételi
modszerek segitségével, vagy az "Elica" marka szponzoriciés kampdnyainak megosztisival a Meta személyes
kozosségi média oldalain.

Q) Ugyfél—elégedettségi tevékenységek, kérdéiv kiildése e-mailben a technikai tamogatis utan, amelynek kitoltése
opcionalis, a kinalt szolgaltatasok minéségének és az tigyfél-elégedettség szintjének ellenérzése és javitasa érdekében;
h) Szikség esetén az Adatkezel$ jogainak birdsig elStt megallapitasa, gyakotldsa és/vagy védelme érdekében.
JOGALAP

A fent megjel6lt egyes adatkezelési célokra vonatkozoé jogalapok a kévetkezdk:

célbol: az érintett kérésére elfogadott szerz6dés el6tti intézkedések vagy szerzédéses intézkedések végrehajtasa, a
GDPR 6.1. cikkének b) pontja értelmében;

célbdl: az adatkezel jogos érdeke, a 101/2018. évi torvényerejd rendelettel médositott 196/03. szamu térvényerejd
rendelet (az ,,Adatvédelmi Koédex”) 130. cikkének (4) bekezdése értelmében.

célbol: az érintett kérésére elfogadott szerz6dés elotti intézkedések vagy szerzédéses intézkedések végrehajtasa, a
GDPR 6.1. cikkének b) pontja értelmében;

célbol: az adatkezel6 jogos érdeke, a GDPR 6.1. cikkének f) pontja értelmében;

célbol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6.1. cikkének a) pontja értelmében;



célbol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6.1. cikkének ... pontja értelmében. a GDPR 6.1. cikk a) pontja;
a @) pontban az Adatkezel6 jogos érdeke, a GDPR 6.1. cikk f) pontja értelmében;
a h) pontban az Adatkezel6 jogos érdeke, a GDPR 6.1. cikk f) pontja értelmében.

MEGORZESI IDOSZAK
A Tarsasag altal gyGjtott és feldolgozott Adatokat az alabbiakban feltiintetett megSrzési id6szakra rizzitk meg. Konkrétan a
kovetkez6kre vonatkozoan:

cél) a 2 éves jotallasi id6szak vagy annak 5 vagy 7 évre torténé meghosszabbitasa az érintett altal regisztralt termék
alapjan;

cél) 5 évig, de minden esetben az érintett tiltakozasdig;

cél) a szolgaltatasrdl valé lemondas kérelmezéséig;

cél) a célok eléréséhez sziikséges ideig, de minden esetben az érintett tiltakozasdig. A Tarsasag a feltételek lejarta utan
is folytathatja az Adatok Gsszesitett és anonim formaban t6rténd feldolgozasat statisztikai célokra;

Az e) és f) pontban foglalt célokbdl a személyes és elérhetSségi adatokat a hozzajarulas visszavondsaig, és minden
esetben az érintettel fennallé kapcsolat megszinéséig Grizziik meg. Az érintett és a Tarsasag kozottl interakciokra
vonatkozo6 részleteket a szokasokra és interakciokra vonatkozo6 adatok (példaul vasarlasi adatok, termékértékelések,
eseményeken val6é részvétel, technikai tamogatassal kapcsolatos kapcsolatfelvétel, termékregisztracidval vagy
garanciahosszabbitassal kapcsolatos kapcsolatfelvétel) gytjtésétdl szamitott 5 évig 6rizzik meg, mind kdzvetlen,
mind profilmarketing célokra;

a @) pontban a vevGszolgalat befejezésétdl szamitott 12 hénapig, amely hasznos a szolgaltatas elemzéséhez és a
fejlesztését célzo intézkedések megtételéhez;

a h) pontban a jogvita id6tartama alatt, a fellebbezési hatarid6k lejartaig.

A fent emlitett meg6rzési id6szakok lejarta utan az adatokat a technikai térlési és biztonsagi mentési eljarasokkal 6sszhangban
megsemmisitjiitk vagy anonimizaljuk.

D. PRIVAT TERULET

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAJA

Ez a ptivat tertilet magan- és kereskedelmi/professzionilis felhasznalok szdmara egyarant szolgal. A Tarsasig a kovetkezd
személyes adatokat (a tovabbiakban: ,,Adatok”) kezeli, mint példaul, de nem kizarélagosan, az el6bbi esetben: keresztnév,
vezetéknév, felhasznalonév és jelszo, e-mail cim, telefonszam, orszag, cim, varos, iranyitoszam, felhasznaltipus; az utébbi
esetben: keresztnév, vezetéknév, felhasznalénév és jelszo, e-mail cim, felhasznalétipus, szakmai cég/cég, véllalati szerepkot,

AZ ADATKEZELES CELJA
A Tarsasag a kévetkez6 célokra kezeli az Adatokat

a)

Regisztracié a fenntartott teriileten és az azt kévetd profilkezelés, kétféle fick megktilonboztetésével:
e  Privat, amely lehetévé teszi a felhasznal6 szamara a fenntartott tertlet kezelését és a dedikélt szolgaltatasok,
példaul a termékregisztracio igénybevételét;
e Kereskedelmi/professziondlis, amely dedikdlt szolgaltatisok, példaul 3D termékfijlok és muszaki
dokumentaciok letSltése, online telepitési utmutatok és termékismertetd videdk igénybevételét teszi lehetévé;
Kereskedelmi/reklamkommunikacioé kildése e-mailben a korabban vasaroltakhoz hasonlé
termékekrdl/szolgaltatisokrol (Ugynevezett "soft spam");
Az Adatok kutatdsa és statisztikai elemzése altalanos és Osszesitett formaban, a Tarsasag stratégiai dontéseinek
iranyitasa céljabol;
Kozvetlen Uzletszerzés; e-mailben kuldott kereskedelmi kozlemények a Térsasdg termékeivel és/vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos ajanlatokrél, kedvezményekrol, promociokrol és hirekrél automatizalt vagy telefonos
kapcsolatfelvételi modszerek segitségével;
rofilmarketing; az érintett szokasaira és interakcidira vonatkozo adatok (pl. vasarlasi adatok, termékértékelések,
eseményeken val6 részvétel, technikai timogatas elérhetéségei) kombinalasaval kikGvetkeztetett érdekl6dési korok
elemzése személyre szabott kereskedelmi kézlemények kiildése céljabdl automatizalt vagy telefonos kapcsolatfelvételi
modszerek segitségével, vagy az "Elica" marka szponzoriciés kampdnyainak megosztisival a Meta személyes
koz6sségi média oldalain;
Sziikség esetén az Adatkezeld jogainak birdsag el6tt megallapitasa, gyakotlasa és/vagy védelme érdekében.

JOGALAP
A fent megjel6lt egyedi adatkezelési célokra vonatkozo jogalapok a kévetkezSk:

célbol: az érintett kérésére elfogadott szerz6dés elotti intézkedések vagy szerzédéses intézkedések végrehajtasa, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja értelmében;



o célbol: az adatkezelS jogos érdeke, a 101/2018. sz. torvényerejl rendelettel médositott 196/03. sz. torvényereji
rendelet (az ,,Adatvédelmi Kédex”) 130. cikkének (4) bekezdése értelmében;

e célbdl: az adatkezel jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében;

e célbdl: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja értelmében;

e célbdl: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja értelmében.

e célbdl: az adatkezel6 jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja értelmében. A GDPR 6.1(f) cikkelye.

TAROLASI IDOSZAK
A Tarsasag altal gydGjtott és feldolgozott Adatokat az alabb feltiintetett megSrzési id6szakra Grizzik meg. Konkrétan a
kovetkez6kre vonatkozoan:

e célbdl, amig az érintett nem t6rli az Adatokat, akar a profilja térlésével, akar a Tarsasiggal val6 kapcsolatfelvétel
utjan. Ha az érintett 24 honapig inaktiv, az Adatok torlésre keriilnek, a felhasznalot a torlés elStt 30 nappal értesitve,
kivéve, ha a felhasznalé a megadott id6szakon belil bejelentkezik személyes teriletére;

e célbdl 5 évig, és minden esetben az érintett tiltakozasaig;

e célbdl, a célok eléréséhez szitkséges ideig, és minden esetben az érintett tiltakozasaig. A hatarid6k lejarta utan is a
Tarsasag statisztikai célokra tovabbra is feldolgozhatja az Adatokat Gsszesitett és anonim formaban;

e A d) és e) pontban foglalt célokbdl a személyes és elérhetGségi adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, és minden
esetben az érintettel fennallé kapcesolat megsziinéséig Grizziik meg. Az érintett és a Tarsasag kozott interakciokra
vonatkozo részleteket a szokasokra és interakciokra vonatkozé adatok (példaul vasarlasi adatok, termékértékelések,
eseményeken valé részvétel, technikai timogatassal kapcsolatos kapcsolatfelvétel, termékregisztracioval vagy
garanciahosszabbitassal kapcsolatos kapcsolatfelvétel) gyGjtésétdl szamitott 5 évig 6rizziitk meg mind kozvetlen, mind
profilmarketing céljabol;

e Az f) pontban foglalt célbdl a jogvita idStartama alatt, a fellebbezési hataridé lejartaig.

A fent emlitett meg6rzési id6szakok lejarta utan az adatokat a technikai térlési és biztonsagi mentési eljarasokkal 6sszhangban
megsemmisitjiik vagy anonimizaljuk.

E. UZLET

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, mint példaul, de nem kizardlagosan, a név, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam,
orszag, cim, varos és iranyitészam (a tovabbiakban: ,,Adatok”).

A Tarsasag az Adatokat azért kezeli, hogy a felhasznald elvégezhesse a termékek vasarlasat a Tarsasag weboldalanak
(www.clica.com) e-tizlet részében, és kezelhesse a megrendelést. A felhasznal6 a vasarlast ,,vendég” moédban — a pénztar
tGrlapon talalhaté kételezé mez6k kitoltésével — vagy a weboldal erre a célra létrehozott részén keresztiil a regisztraciés folyamat
befejezése utan a fenntartott teriiletére 1épve, a jelen szabalvzat fenntartott tertiletre vonatkozé részében leirtak szerint..

AZ ADATKEZELES CELJA
A Tarsasag a kévetkez6 célokra kezeli az Adatokat:
a) Termékek vésarlasanak lebonyolitasa a Tarsasag weboldalanak (www.clica.com)e-boltjaban, valamint a felhasznal6
altal leadott megrendelés kezelése;
b) Kereskedelmi/reklimanyagok kildése e-mailben a korabban vasaroltakhoz hasonlé termékekrdl (Ggynevezett ,,soft
spam”);
c) Ugyfél-elégedettségi tevékenységek, vasarlas utini kérdéiv e-mailben térténd kikilldésével, amelynek kitéltése
opcionalis, a kinalt szolgaltatdsok min6ségének és az tigyfél-elégedettség szintjének ellenbrzése és javitasa érdekében;
d) Az Adatok kutatdsa és statisztikai elemzése dltaldnos és Gsszesitett formaban, a Tarsasag stratégiai dontéseinek
iranyitasa céljabol;
e) Szukség esetén az Adatkezeld jogainak birdsag elétt megallapitisa, gyakotlisa és/vagy védelme.

JOGALAP
A fent megjel6lt egyedi adatkezelési célokra vonatkozo jogalapok a kévetkezSk:
e célbdl: az érintett kérésére elfogadott szerz6dés elétti intézkedések vagy szerz6déses intézkedések végrehajtasa, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja értelmében;
o célbol: az adatkezel§ jogos érdeke, a 101/2018. szamu torvényerejli rendelettel moédositott 196/03. szama
torvényereja rendelet (az ,,Adatvédelmi Kédex”) 130. cikkének (4) bekezdése értelmében.
e célbdl: az adatkezel jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében;
e célbdl: az adatkezel jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében;
e célbdl: az adatkezel6 jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében.
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TAROLASI IDOSZAK
A Tarsasag altal gydjtott és feldolgozott adatokat az alabbiakban feltintetett megSrzési id6szakra 6rizzitk meg. Konkrétan a
kovetkez6 célokbol:

e cél: a megrendelés feldolgozasahoz sziikséges teljes idGtartamig, de legfeljebb a vasarlastdl szamitott 2 évig;

e cél: 5 évig, de legfeljebb az érintett személy tiltakozasaig;

e cél: a vasarlas befejezésétSl szamitott 12 honapig, az értékesitési szolgaltatds elemzéséhez és a fejlesztését célzo
intézkedések megtételéhez hasznos;

e ad) pontban meghatarozott cél eléréséhez sziikséges ideig, és minden esetben mindaddig, amig az érintett személy
nem tiltakozik. A hatarid6k lejarta utan is a Tarsasag Gsszesitett és anonim formaban statisztikai célbol tovabbra is
feldolgozhatja az Adatokat;

e az¢) pontban meghatarozott célbdl barmely jogvita idGtartama alatt, a fellebbezési hataridSk lejartaig.

A fent emlitett meg6rzési idGszakok lejarta utan az Adatok a technikai t6rlési és biztonsagi mentési eljarasokkal 6sszhangban
megsemmisitésre vagy anonimizalasra keriilnek.

ADATKEZELES

A csillaggal (%) jelolt mezSkben kért adatok megadisa szikséges az érdekelt fél kéréseinek megvilaszolasahoz és/vagy a
Tarsasag weboldalan elérhetS szolgaltatasok igénybevételéhez. Ezért az ilyen adatok megadasanak megtagadasa lehetetlenné
teszi a kérelem benyujtisat és/vagy a kivant szolgaltatds igénybevételét.

Ezzel szemben a csillaggal (*) nem jelolt adatok megadasa tisztan opcionalis. Ezért az ilyen adatok megadasanak elmaradasa,
vagy részleges vagy helytelen megadasa nem akadalyozza meg a Tarsasagot a kérelem benyujtasaban vagy a szolgaltatis
igénybevételében.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a hozzajarulason — amely barmikor visszavonhat6 — alapul6 adatkezelési célbol gyijtott
adatok megadasa opcionalis; hozzajarulas hianyaban a Tarsasag az adatokat ilyen célokra nem kezeli.

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés nem koételezd, és az érdekelt £él a jelen szabalyzat ,,.Az érdekelt fél jogas” cim szakaszaban
feltiintetett moédokon tiltakozhat az ilyen adatkezelés ellen.

ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatok atadhatok fiiggetlen adatkezelSknek, példaul hatésiagoknak és feliigyeleti és ellen6rzé szerveknek, valamint
altalanossagban kozjogi és maganjogi szervezeteknek, és az e-kereskedelmi oldal hattértevékenységeit kezel vallalatoknak,
amelyek jogosultak az adatok kérésére.

Az Adatkezel6 nevében az AdatkezelS altal a GDPR 28. cikke értelmében adatfeldolgozdéként kijel6lt felek dolgozhatjak fel
az Adatkezel6t, akik megfelel6 tizemeltetési utasitasokkal rendelkeznek, és akik a jelen szabalyzatban meghatarozott célokhoz
szitkséges szolgiltatasokat nyujtjak a Tarsasdgnak. Ezek kozé tartozik példaul: a Tarsasag weboldalanak és a Tarsasag altal
hasznalt elektronikus és/vagy telematikai eszk6zok karbantartdsaért/kezeléséért felelSs vallalat; a kereskedelmi kozlemények
kiildését kezel6 vallalat; a call centeren keresztiil telefonos timogatast nyujt6 vallalat; a Meta Platforms Inc. az "Elica" marka
kozosségi haldzatokon keresztill végrehajtott szponzoraciés kampanyainak részeként; valamint a CRM-et biztositd és
karbantart6 vallalat.

Az adatkezelSk teljes listdjaért kérjuk, irjon e-mailt a privacv@elica.com. cimre.

ADATKEZELESRE JOGOSULT SZEMELYEK

Az adatokat a fent megjelolt célok eléréséért felelés vallalati részlegek alkalmazottai dolgozhatjak fel, akiket kifejezetten
felhatalmaztak az adatok feldolgozasara, és akik megfeleld tizemeltetési utasitisokat kaptak a GDPR 29. cikke és a 101/2018.
szamu torvényerejl rendelettel médositott és kiigazitott 196/2003. szamu torvényerejl tendelet (az ugynevezett Adatvédelmi
Koédex) 2. cikkének megfelelGen.

ADATTOVABBITAS AZ EUROPAI UNION KivULI ORSZAGOKBA

Az adatok nem kertlnek tovabbitasra az Eurépai Unién kivili orszagokba. Mindenesetre, ha az adatok tovabbitisara az
Euroépai Unién (EU) vagy az Burépai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili, az Eurépai Bizottsag altal nem megfelelének itélt
orszagokba kertil sor, a GDPR 46. cikkében emlitett tovabbitasi mechanizmusokat (péld4ul az altalanos szerz6dési feltételeket)
kell alkalmazni, figyelembe véve a , kiegészité intézkedések” esetleges végrehajtasat az Eurépai Unid jogaban el6irt védelmi
szinttel lényegében egyenértékd védelmi szint biztositasa érdekében.

AZ ADATLAP ALAPJAN TORTENO JOGAI - PANASZBENYUJTAS A FELUGYELETI HATOSAGNAL
Jogainak gyakorlasa érdekében az érintett a privacy(@elica.com cimen veheti fel a kapcsolatot a Tarsasdggal.

Az érintett kérheti az Adatkezel6tél az adataihoz valé hozzaférést, azok torlését, a pontatlan adatok helyesbitését, a hianyos
adatok kiegészitését, valamint a GDPR 18. cikkében meghatarozott esetekben az adatkezelés korlatozasat.
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Tovabba, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és automatizalt moédon torténik, az érintett jogosult arra,
hogy az adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ha ez technikailag megvalésithato,
azokat egy masik adatkezelének akadalytalanul tovabbitsa (adathordozhatésaghoz vald jog).

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor, egyszerfien és ingyenesen tiltakozzon
adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen, a GDPR 21. cikkében meghatarozott esetekben.

Az érintett jogosult barmikor visszavonni hozzajaruldsat, és tiltakozni a promoéciés kommunikacié fogadasa ellen az
Adatkezel6vel valé kapcsolatfelvétel vagy az egyes e-mailek aljan talalhaté leiratkozasi linkre kattintas utjan. A visszavonas

nem érinti a visszavonas el6tt adott hozzajarulason alapulé adatkezelés jogszerdségét.

Amikor az érintett gyakorolni kivanja jogait, a Tarsasig — amennyiben megalapozott kétség mertl fel az érintett
személyazonossagaval kapcsolatban — a kérelem feldolgozasa el6tt kérheti a személyazonossagat.

Végtl az érintett jogosult panaszt benyujtani a szokasos tartézkodasi helye vagy munkavégzése szerinti tagallam, illetve a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam illetékes feliigyeleti hatésagahoz.

Frissitve: 2025. december



